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KATA PENGANTAR

Pelayanan Publik (Public Service) oleh birokrasi publik merupakan salah satu
perwujudan dari fungsi aparatur negara sebagai abdi masyarakatdisamping
sebagai abdi negara. Pelayanan publik oleh birokrasi publik dimaksudkan
untuk mensejahterakan  masyarakat (warga negara) dari satu negara
kesejahteraan (welfare state). Dengan demikian pelayanan publik diartikan
sebagai pemberian layanan (melayani) orang atau masyarakat yang mempunyai
kepentinganpada organisasi itu sesuai dengan aturan pokok dan tata cara telah
ditetapkan.

Berbagai cara telah ditempuh atau dilakukan guna memperbaiki
pelayanan publik oleh setiap instansi Pemerintah, namun penyelenggaraan
pelayanan publik masih tetap menjadi keluhan masyarakat karena tidak sesuai
keinginanmasyarakat. Seluruh pendekatan yang dipergunakan selama ini dalam
upaya perbaikan pelayanan hanya berdasarkan kepada perintah sebagai penyedia
layanan semata-mata, tidak dipadukan dengan keinginan masyarakat sebagai
pengguna layanan.

Atas pemikiran tersebut maka Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
selaku penyelenggara pelayanan publik melakukan kerjasama dengan Bagian
Organisasi Sekretariat Daerah Kabupaten Kuningan selaku unsur pembina
pelayanan publik untuk melakukan survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil selaku Penyedia Layanan Publik (Public
Services Provider).

Melalui hasil survey ini, diharapkan agar menjadi motivasi dalam
peningkatan kualitas pelayanan publik pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil dalam mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintah dan meningkatkan
akuntabilitas dan kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten Kuningan

khususnya Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dimasa yang akan datang
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.Kami mohon kepada semua pihak agar dapat memberikan masukan atau kritikan
yang sifatnya membangun terhadap hasil survey ini, agar dapat memperbaiki tingkat
kesalahan serta bermanfaat bagi semua pihak.

Kami mengucapkan banyak terimakasih atas dukungan semua pihak dan
Tim Penyusunan Indeks Kepuasan yang telah banyak membantu hingga
tersusunnya laporan Indeks Kepuasan Masyarakat Semester [I Tahun 2023.
Akhirnya harapan kami agar laporan ini dapat bermanfaat bagi masyarakat umum,
khususnya Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebagai penyedia layanan
publik dalam mendukung proses percepatan peningkatan kualitas pelayanan publik

yang telah diprogramkan oleh pemerintah.

November 2023
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Salah satu upaya guna meningkatkan kualitas pelayanan publik,
sebagaimana diamanatkan dalam Undang-undang Republik Indonesia
Nomor 25 Tahun 2000 tentang Program Pembangunan Nasional
(PROPENAS), perlu disusun Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebagai
tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan dan berdasarkan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik menegaskan
bahwa penyelenggara berkewajiban melakukan penilaian kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik secara berkala.

Selain itu, data IKM akan dapat menjadi bahan penilaian terhadap
unsur pelayanan yang masih perlu perbaikan dan menjadi pendorong setiap
unit penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanannya.
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah data dan informasi tentang
tingkat kepuasaan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan
membandingkan antara harapan dan kebutuhannya. Survei IKM bertujuan
untuk mengetahui tingkat kinerja unit pelayanan secara berkala sebagai
bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas
Pelayanan publik selanjutnya.

Pelayanan Publik dewasa ini yang dilakukan oleh Aparatur Pemerintah
masih banyak dijumpai kelemahan-kelemahan, sehingga belum dapat
memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat. Hal ini ditandai dengan
masih adanya berbagai keluhan mayarakat yang disampaikan melalui media
massa dan secara perorangan, sehingga dapat menimbulkan citra yang
kurang baik terhadap Aparatur Pemerintah.

Buruknya kinerja pelayanan publik ini antara lain belum
dilaksanakannya transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan
pelayanan publik. Oleh karena itu, pelayanan publik harus dilaksanakan
secara transparan dan akuntabel oleh setiap pelayanan Pemerintah karena
kualitas kinerja pelayanan publik memiliki implikasi yang luas dalam
kesejahteraan masyarakat.

Hal ini dapat dilihat antara lain banyaknya pengaduan atau keluhan dari

masyarakat dan dunia usaha, baik melalui surat pembaca maupun media
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pengaduan lainnya, seperti prosedur dan mekanisme kerjapelayanan yang
berbelit-belit, tidak konsisten, terbatasnya fasilitas, sarana dan prasarana
pelayanan, sehingga tidak menjamin kepastian (hukum, waktu dan biaya)
serta masihbanyak dijumpai praktek pungutan liar dantindakan-tindakan
yang berindikasikan penyimpangan. Dengan kata lain,penyelenggaraan
pelayanan publik yang dilaksanakan oleh Aparatur Pemerintah dalam
berbagai sektor pelayanan, ternyata kinerjanya masih belum seperti yang
diharapkan.

Sejauh ini, kinerja pelayanan umum Pemerintah di mata masyarakat
masih dipandang kurang memadai. Padahal di era otonomi daerah sekarang
ini, lebih dekat dan memahami kebutuhan masyarakat serta lebih bersifat
melayani. Oleh karena itu, diperlukan paradigm baru dan sikap mental yang
berorientasi melayani, bukan dilayani. Selain itu, diperlukan pula
pengetahuan dan keterampilan yang memadai dalam melaksanakan
pelayanan itu sendiri. Mengingat fungsi utama Pemerintah adalah melayani
masyarakat, maka Pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan kualitas
pelayanan kepada masyarakat sebagai penerima pelayanan publik.

Dalam rangka mengevaluasi kinerja pelayanan publik, Pemerintah telah
mengeluarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat. Oleh karena itu, pada tahun 2023 ini Tim Survey dan
Pengolah Data Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan telah melakukan Pengukuran
Indeks Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Dan telah mendapatkan Rekomendasi
Dari Badan Pusat Statistik Kabupaten Kuningan, dengan Surat Rekomendasi
Kegiatan  Statistik dengan Nomor B-166/BPS/32080/0T.130/7/2022
Sehubungan dengan hal tersebut, maka dalam upaya meningkatkan kualitas
pelayanan diperlukan langkah strategis untuk mendorong upaya perbaikan

pelayanan publik melalui Pengukuran Indeks Kepuasaan Masyarakat.

1.2. Dasar Hukum
1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.
2. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang
Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah
kepada Masyarakat.
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1.3.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Per/20/M.PAN/04/2006 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 59 Tahun 2007 tentang
perubahan atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006
tentang Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
63/KEP/M2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Kep/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks

Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

(Kep/26/M.PAN/2/2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan
Akuntabilitas Dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur NegaraNomor
KEP/118/M.PAN/8/2004 tentang Pedoman Umum Penanganan
Pengaduan Masyarakat bagilnstansi Pemerintah.

Peraturan Bupati Kuningan Nomor : 10 Tahun 2019 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkungan

Pemerintahan Kabupaten Kuningan.

Pengertian Umum

Sesuai Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasaan Masyarakat

(IKM) terdapat beberapa pengertian yang perlu dljelaskan yaitu:

a.

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah Data informasi tentang tingkat
kepuasaan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan

membandingkan antara harapan dan kebutuhannya.

. Penyelenggara pelayanan publik adalah setiap institusi penyelenggara

negara, korporasi, lembaga independent yang dibentuk berdasarkan
undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum lain
yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik.

Instansi Pemerintah adalah instansi Pemerintah pusat dan pemerintah
daerah termasuk BUMN/BUMD dan BHMN.
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d. Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai peraturan perundang-undangan
bagi setiap warga dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan
administratifyangdisediakan oleh penyelenggara pelayanan publik.

e. Unit Pelayanan Publik adalah unit kerja/kantor pelayanan pada instansi
Pemerintah termasuk BUMN/BUMD dan BHMN, yang secara langsung
maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima
pelayanan.

f. Pemberi Pelayanan Publik adalah pegawai instansi pemerintah yang
melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik sesuai dengan
peraturan perundang-undangan.

g. Penerima Pelayanan Publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi
pemerintah dan dunia usaha, yang menerima pelayanan dari aparatur
penyelenggar pelayanan publik.

h. Kepuasaan Pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian masyarakat
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara
pelayanan publik.

i. Biaya Pelayanan Publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan
apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan publik, yang
besaran dan tatacara pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang
berwenang sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

J. Unsur Pelayanan adalah Faktor atau aspek yang terdapat dalam
penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat sebagai variabel
penyusunan indeks kepuasan masyarakat untuk mengetahui kinerja.

k. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat
pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan, atau yang pernah
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan.

1.4. Maksud dan Tujuan
Maksud dan tujuan dari kegiatan Pengukuran Indeks Kepuasan

Masyarakat adalah :

1. Untuk mengetahui dan mempelajari tingkat kinerja unit pelayanan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan, Indeks
Kepuasan Masyarakat adalah merupakan gambaran tentang kinerja
pelayanan unit yang bersangkutan yang dapat dijadikan sebagai bahan
untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas

pelayanan publik selanjutnya.



IKM Disdukcapil Kuningan Periode Juli s.d November 2023

1.5.

2. Untuk mengetahui perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan
pelayanan melalui Data dan Informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari
aparatur penyelenggara pelayanan publik.

3. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan
penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh
aparatur penyelenggara pelayanan publik.

4. Untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan dari pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebagai salah satu unit
penyelenggaraan pelayanan publik.

5. Untuk mengetahui kinerja Aparatur penyelenggaraan pelayanan yang
dilaksanakan oleh Unit pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil.

6. Adanya data dan informasi untuk bahan pertimbangan kebijakan yang
perlu diambil pada waktu yang akan datang dan memacu persaingan
positif, antar unit penyelenggara pelayanan dalam upaya peningkatan
kinerja pelayanan.

7. Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

8. Untuk mengetahui dan mempelajari segala kegiatan pelayanan yang
dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebagai upaya pemenuhan
kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan

ketentuan peraturan perundang-undanga.

Manfaat
Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan yang
sangat penting karena hasilnya dapat bermanfaat sebagai berikut :

1. Diketahuinya tingkat kinerja penyelengaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh unit pelayanan publik secara periodik.

2. Adanya data perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan
pelayanan melalui informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang
diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur

penyelenggara pelayanan publik.
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1.6.

3. Diketahuinya tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan
penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh
aparatur penyelenggara pelayanan publik.

4. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik.

5. Diketahuinya gambaran umum tentang kinerja unit pelayanan oleh
masyarakat.

6. Memudahkan pihak berwenang dalam mempertimbangkan guna
penetapan kebijakan pada masa yang akan datang.

7. Munculnya persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan dalam
upaya peningkatan kinerja pelayanan.

8. Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

9. Diketahuinya Indeks Kepuasan Masyarakat secara menyeluruh terhadap
hasil pelaksanaan pelayanan publik pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil.

Hasil Yang Ingin Dicapai

Hasil yang ingin dicapai dalam kegiatan ini adalah tersedianya data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
dilaksanakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil melalui nilai
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM), atribut layanan yang merupakan hal
penting oleh masyarakat serta saran-saran masyarakat untuk perbaikan

pelayanan.
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2.1.

2.2.

BAB I
METODOLOGI PENGUKURAN

Ruang Lingkup

Pelaksanaan kegiatan pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat
dilaksanakan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil yaitu
pelaksananan kegiatannya berlangsung pada bulan Juli s/d. November
Tahun 2023 dengan mengedarkan 50 ( lima puluh) kuesioner kepada
Responden yang menjadi pelanggan pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil.

Tahapan Kegiatan Survey

Tahapan survey dilakukan sebagai berikut :

PERSIAPAN

PENGUMPULAN DATA

PENGOLAHAN DAN
ANALISIS DATA

PENYUSUNAN LAPORAN

2.2.1. Pesiapan
Pada tahapan ini dalam pembahasan kuisioner, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil melakukan konsultasi dan
koordinasi dengan Bagian Organisasi Setda Kabupaten Kuningan
dan brifieng serta role play kepada para interviewer (petugas) untuk
memastikan bahwa mereka paham dengan maksud kuesioner dan

mengerti cara-cara pengumpulan data yang efektif.
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Pengumpulan Data

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer,
yaitu data yang diperoleh langsung dari responden melalui Pengisian
kuesioner. Beberapa kegiatan yang dapat dilakukan pada tahap ini
adalah pengawasan wawancara, pemeriksaan kuesioner yang telah
terkumpul, pelaksanaan back-checking kepada 20% responden dan
proses validasi kuesioner.

Pengumpulan data lapangan dilakukan melalui survey kepada
masyarakat yang menjadi pelanggan dari instansi pelayanan umum
tersebut, dengan jumlah responden adalah 50 (lima puluh) orang.
Kegiatan pengumpulan data telah dilaksanakan dari tanggal 1 Juli
s.d 18 November tahun 2023.

Pengolahan dan Analisis Data

Kuesioner yang telah terisi kemudian dikumpulkan dan diolah
secara kuantitatif dengan menggunakan aplikasi Microsoft Excel.
Proses dan analisis data sesuai dengan petunjuk dalam Peraturan
KEMENPAN Nomor 14 Tahun 2017, sehingga terstandardisasi
secara nasional. Selain itu Survei Kepuasan Masyarakat ini juga
dapat dilakukan penyesuaian dengan kondisi spesifik unit / lembaga
pelayanan yang bersangkutan, selanjutnya dapat diolah dengan uiji
statistik untuk memperoleh informasi yang lebih baik terhadap data

yang di dapat sehingga hasil survey dapat lebih bermanfaat..

Penyusunan Laporan

Hasil survey disusun dalam bentuk Laporan yang akan
menjadi dokumen penting yang menyajikan informasi tentang
perkembangan pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil yang diolah dan dianalisis yang dijadikan bahan dasar
pengusulan peningkatan atau keperluan lain berdasarkan ketentuan

yang berlaku.
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BAB Il
HASIL PENGUKURAN

Dari keseluruhan kuesioner (50 kuesioner) dapat terisi dengan baik sehingga
dapat diolah dan dianalisis lebih lanjut. Dari hasil pengolahan terhadap kuesioner

yang telah terisi tersebut, diperoleh hasil sebagai berikut :

3.1. Hasil Pengukuran Berdasarkan 13 Unsur Pelayanan
Berdasarkan Peraturan KEMENPAN Nomor 14 Tahun 2017, memuat 9
unsur pelayanan yang harus diukur,yaitu :
Persyaratan
Kemudahan Prosedur Pelayanan
Waktu Penyelesaian Pelayanan
Biaya / Tarif Pelayanan
Kesesuaian Produk Layanan
Kompetensi Pelaksanaan
Perilaku Petugas

Sarana dan Prasarana

© 00 N o 00 bk w0 DNPR

Penanganan Pengaduan Saran dan Masukan

Berdasarkan pengukuran terhadap kualitas 9 unsur pelayanan tersebut
diperoleh hasil skor Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) : 82,06 dengan
angka Indeks sebesar 82,06 maka kinerja unit pelayanan ini berada dalam
mutu pelayanan A dengan kategori SANGAT BAIK, karena berada dalam
nilai interval konversi Indeks Kepuasan Masyarakat 81,26 - 100,00.
Sebagaimana diketahui bahwa kategorisasi mutu pelayanan

berdasarkan indeks adalah sebagai berikut :

Tabel 1
Kategorisasi Mutu Pelayanan
o Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Nilai Interval IKM .
Konversi IKM Pelayanan Pelayanan
1,00 - 1,75 25,00 — 64,99 D TIDAK BAIK
1,76 - 2,50 65,00 — 76,60 C KURANG BAIK
2,51-3,25 62,51 - 81,25 B BAIK
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3,26 - 4,00 81,26 - 100,00 A SANGAT BAIK

Tabel 2
Nilai Rata-rata (NRR) dan Indeks Kepuasaan Masyarakat (IKM)

9 Unsur Pelayanan

No. Unsur Pelayanan NRR
1 | Persyaratan 3.14
o Kemudahan Prosedur Pelayanan 3.12
3 Waktu Penyelesaian Pelayanan 3.10
4 Biaya / Tarif Pelayanan 3.90
5. Kesesuaian Produk Layanan 3.14
6. Kompetensi Pelaksanaan 3.34
7 Perilaku Petugas 3.28
g | Saranadan Prasarana 2.88
9 Penanganan Pengaduan Saran dan Masukan 3.64

Rata — Rata Nilai Interval IKM 3,28

Rata-rata nilai dari suatu unsur pelayanan menunjukkan penilaian
masyarakat terhadap unsur pelayanan tersebut. Unsur-unsur pelayanan
dengan nilai rata-rata atau nilai interval IKM 3,28 atau SANGAT BAIK
merupakan unsur-unsur pelayanan yang perlu dipertahankan dan masih
perlu ditingkatkan.

Dari Tabel 2 dapat dilihat bahwa terdapat unsur yang memiliki Nilai
(NRR) tertinggi adalah unsur Biaya / Tarif (rata-rata 3,90) sedangkan unsur
dengan Nilai Rata-Rata (NRR) terendah adalah Sarana dan Prasarana (rata-
rata 2,88). Angka ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pelayanan paling
tinggi diperoleh dari Biaya / Tarif ,sedangkan pada Waktu Penyelesaian
memberikan tingkat kepuasaan paling rendah. Nilai Rata-Rata semua unsur
sudah lebih dari 3,28 hal ini menggambarkan bahwa penilaian masyarakat

terhadap unsur pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
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umumnya sangat baik dan sudah merasa puas dengan unsur-unsur
pelayanan tersebut. Akan tetapi unsur-unsur dengan NRR kurang dari 3,25
perlu ditingkatkan kualitas pelayanannya.

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan, maka yang perlu
diprioritaskan adalah pada unsur yang mempunyai nilai paling rendah.
Sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup tinggi harus tetap
dipertahankan atau lebih ditingkatkan. Dari 9 (Sembilan) unsur yang
ditetapkan seluruhnya dapat dikategorikan sudah mencukupi unsur nilai
Indeks Kepuasan Masyarakat di atas 3,28 mutu pelayanan A (Sangat Baik).

Proses menciptakan pelayanan publik yang berkualitas, maka ke-9
unsur pelayanan di atas harus ditingkatkan kembali khususnya unsur Sarana
dan Prasarana (Penilaian rata-rata Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar
2,88). Sedangkan 5 (Lima) unsur lainnya kualitas pelayanan masih perlu
diperbaiki dan ditingkatkan adalah :

1. Persyaratan (3,14)

Kemudahan Prosedur Pelayanan (3,12)
Waktu Penyelesaian Pelayanan (3,10)
Kesesuaian Produk Layanan (3,14)

ok~ 0N

Sarana dan Prasarana (2,18)

11
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BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

4.1 Kesimpulan

a. Secara umum kualitas pelayanan pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil dipersepsikan Sangat Baik oleh masyarakat
penggunanya. Hal ini terlihat dari Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
yang diperoleh yaitu berkisar di antara 81,26 - 100,00. Nilai IKM yang
diperoleh yaitu : pada 9 unsur pelayanan = 82,06;

b. Unsur pelayanan yang dianggap paling memuaskan oleh responden
adalah Biaya / Tarif (rata-rata 3,90), sedangkan unsur unsur yang
dianggap kurang memuaskan adalah Sarana dan Prasarana dengan
rata-rata Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 2,88 ;

c. Dari 9 unsur pelayanan ada 5 (Lima) unsur yang perlu diperbaiki dan
ditingkatkan agar tingkat kepuasan pengguna layanan merasa sangat
puas. Unsur-unsur tersebut adalah :

1. Persyaratan (3,14)
2. Kemudahan Prosedur Pelayanan (3,12)
3. Waktu Penyelesaian Pelayanan (3,10)
4. Kesesuaian Produk Layanan (3,14)
5. Sarana dan Prasarana (2,18)

4.2 Rekomendasi

a. Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah
baik, dengan melakukan upaya-upaya peningkatan kualitas pelayanan
secara konsisten terutama Peningkatan Kecepatan Pelayanan,
Peningkatan Kedisiplinan petugas pelayanan, Peningkatan pelayanan
dengan penyederhanaan proses dan pemberian pelayanan yang lebih
adil;

b. Diperlukan upaya untuk meningkatkan kemudahan pelanggan dalam
mengajukan keluhan melalui pembentukan satuan kerja yang berfungsi
menerima dan memproses keluhan pelanggan serta menyediakan media
yang mudah diakses oleh pelanggan seperti saluran telepon, SMS dan
media on line (WEB);

c. Diperlukan upaya untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap
petugas dalam memberikan pelayanan. Hal-hal yang dapat dilakukan
adalah:

(1) Memberikan pelatihan untuk meningkatkan kompetensi petugas,
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(2) memberikan informasi secara komunikatif kepada pelanggan.
Perlu pemberian penghargaan terhadap pegawai yang berprestasi dan
terus memotivasi untuk mendapatkan prestasi di masa yang akan datang
serta mempertimbangkan kesejahteraan karyawan dalam bentuk insentif
khusus dan juga sanksi bagi petugas yang melanggar aturan disiplin
sebagai PNS;
Kegiatan penyusunan IKM dapat terus dilaksanakan sebagai salah satu
cara untuk mempertahankan Kkualitas pelayanan publik dengan
membandingkan IKM terdahulu secara berkala, jika mungkin survey
dilakukan secara periodik (3 sampai dengan 6 bulan sekali atau
sekurang-kurangnya 1 tahun sekali) secara berkelanjutan, sehingga
dapat dilakukan perubahan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik.
Hal-hal yang dimungkinkan dapat mempengaruhi skoring pelanggan
dalam pengisian :

e Kondisi pelayanan : jumlah antrian dan kondisi jaringan apakah

sedang berfungsi dengan baik atau sedang mati.

4.3 Saran-Saran

1.

2.

Secara keseluruhan pelayanan pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil dapat dilaksanakan dengan baik, hal ini terbukti
jarangnya aduan yang masuk dan diharapkan kedepannya lebih baik
lagi. Kami mengucapkan terima kasih atas bimbingan dan arahan dari
Bagian Organisasai sehingga kami dapat melakukan survey Indeks
Kepuasan Masyarakat pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil
secara baik tanpa mengalami kesulitan dan hambatan yang berarti.

Tim menyarankan agar petugas pelayanan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil yang memberikan pelayanan pada loket/outlet
penerimaan berkas persyaratan dan pengambilan dokumen
Kependudukan dan Akta-Akta Pencatatan Sipil, sopan, ramah dan
murah senyum serta memiliki rasa simpati dan empati terhadap
pelanggan layanan.

Agar unit pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
dapat mempertahankan dan meningkatkan mutu pelayanan yang telah

dicapai.
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KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Tanggal SUrVel 1

Jam Survei
PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin [ ] rakilaki [ ]

Usia ___ Tahun

Pendidikan [ Jso [ ] swp [ Jsua
Pekerjaan [ lens [

Lainnya (sebutkan) :

I:I POLRI

Nomor Responden :

Perempuan

L lor Lo L ls1 [ s |:|53
|:| SWASTA

|:| WIRAUSAHA

Jenis Pelayanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / ' / huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

c. Sesuai
d. Sangat Sesuai

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah c. Sopan danramah
b. Kurang sopan dan d. Sangat sopan dan
ramah ramah

2. Bagaimana pemahaman Saudara
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ?

a. Tidak Mudah ¢. Mudah
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah

tentang

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana ?

a. Buruk c. Baik
b. Cukup d. Sangat baik

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

c. Cepat
d. Sangat cepat

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan ?

a. Tidak ada C.
b. Ada tapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang
maksimal

d. Dikelola dengan
baik

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ?

c. Murah
d. Gratis

a. Sangat Mahal
b. Mahal

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

c. Sesuai
d. Sangat Sesuai

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ?

a. Tidak Kompeten c. Kompeten
b. Kurang Kompeten d. Sangat Kompeten

SARAN / MASUKAN :







PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
DINAS KEPENDUDUKAN DAN CATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN
SEMESTER Il (DUA) 2023

PELAYANAN DOKUMEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

periode Sqrvei:_ ! 1 Juli 2023 s/d 18 November 2023
| I NILAI UNSUR PELAYANAN DATA RESPONDEN
Vi |u2|u3s|wa| us | uel uz| us ual| Kkelamin Usia Pendidikan | Pekerjaan
1 28] 3 4 3 3 S p 37 SMA LAINNYA
2 s 2 3 3 3 s p 27 SMA WIRAUSAHA
3 L A 4 4 4 ol p 27 SD LAINNYA
ey 2 | 3 3 4 2 3 A T L 17 SMA LAINNYA
5 e 4 2 3 ST EE L 29 SMP LAINNYA
6 | [ R 4 2 3 s L 34 sD LAINNYA
7 aESEy 4 3 T R L 60 SMP LAINNYA
8 S 3 4 3 A e e iy p 17 SMA LAINNYA
9 3 | 3 3 4 3 4 S p 17 SMA LAINNYA
10 Al A a 4 4 e R EE p 22 SMP LAINNYA
11 A a 4 3 3 A L 29 SMA SWASTA
12 AL EE 2 4 2 2 [ L 28 SMP WIRAUSAHA
13 e 3 4 2 2 | T p 25 SMP LAINNYA
14 TS 4 3 3 STl [EE T S L 53 SMA LAINNYA
15 S R 4 3 3 Al p 47 SMA LAINNYA
16 3 | 3 3 4 4 4 4 | 4] a p 17 SMA LAINNYA
17 ] 3 3 4 4 3 5 Y = P 17 SMA LAINNYA
18 = = 4 3 3 i P 39 SMA LAINNYA
19 =EE] 3 4 3 3 0 ER D p 17 SD WIRAUSAHA
20 L EE ] Al s 3 S T L 49 SD LAINNYA
21 7 [ ] 4 4 | vl [ L 49 SMP LAINNYA
22 e 4 3 3 Tl P 17 SMA LAINNYA
23 I T 4 3 3 3| 3|4 L 38 SMA SWASTA
24 N 4 3 IR L 17 SMA LAINNYA
25 3|3 3 4 3 3 ol [ L 18 SMA LAINNYA
26 GilEas- 8 4 3 3 anlls e P 17 SMA LAINNYA
27 3 3. 3 4 3 3 1 34 P 17 SMA LAINNYA
28 - e 4 3 3 sullb P 17 SMA LAINNYA
29 o 3 a4 4 o =) T o p 49 SMA SWASTA
30 e 4 3 3 ialia|a p 27 SMA LAINNYA
31 3] 3| 3 4 3 3 e E L 50 SD LAINNYA
32 3] 3 3 3 3 R L 57 D1- D3 LAINNYA
33 3l 3 3 4 3 v ] [T p 18 SMA LAINNYA
34 i I G 4 q 3 47| AR L 17 SMA LAINNYA
35 &1 4] 3 3 4 4 3| 3| 4 p 23 SMA LAINNYA
36 5 Il ] 4 3 3 el L 53 SD LAINNYA
37 o T 4 4 Zon [ B p 22 SMA LAINNYA
38 e 3 3 3 3 3] 3 ] 3 L 21 SMA SWASTA
39 g 4 3 3 Tl o L 21 SMA LAINNYA
40 30 A ) 4 3 i s L 25 D4-51 SWASTA
41 a3 4 3 3 A= P 26 D4-51 SWASTA
42 3 | 3 4 4 3 3 | [ L 40 SD LAINNYA
43 o T ] 4 2 4 e L 51 SD SWASTA
44 7o i 4 4 o T L 45 SD SWASTA
45 a2 | 3| 4 4 4 4 O [ L 17 SMA LAINNYA
46 4 4 3 4 4 4 4 4 4 L 17 SD LAINNYA
a7 | SN 4 3 4 | A L 35 sD LAINNYA
48 3 | 4 3 3 3 3 a 'l 3] 4 L 28 SMA SWASTA
49 4| 3 4 4 4 4 alla|a L 42 D451 LAINNYA
50 3 | 4 4 4 4 4 4 | 4 | 2 L 42 SMP LAINNYA
_Jumlah Nilai | 157 | 156 | 155 | 195 | 157 | 167 | 164 | 144 | 182
Nilal — t 3 14]312] 340 39 | 314 | 334 |328| 288 36
Rata Rata
NRR
: 0.35)| 035|034 | 0430349 037 | 0.36| 0.32 | 0.40
|_Tertimbang
| IKm 82.06
o MUTU PELAYANAN
G SANGAT BAIK
NRR Tertimbang  : Rata-rata x (1/9)
Ik : (Jumiah NRR Tertimbang) x 25
Kriteria Mutu Pelayanan:
A {Sangat Baik) : 81,26 - 100,00
B (Baik) . i 8251-8125

fies C(Kurang Baik)  : 43,76- 62,50
&, D (Tidak Baik) ~ : 25,00-43,75













KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Tanggal Survei lO-——OBf'Z_,g .....................
Jam Survei e s ek S e
PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin |Z| Laki-laki r__j

Usia i Tahun

pendidikan I:lSD |:| SMP SMA
Pekerjaan DPNS DTNI

Lainnya (sebutkan) :

I___] POLRI

Nomor Responden : L{

Perempuan

DD‘J DD2 DS‘{ DS2 DSS

I:l SWASTA D WIRAUSAHA

Jenis Pelayanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari | X IV | huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

c. Sesuai
d. Sangat Sesuai

‘a. Tidak Sesuai
R Kurang Sesuai

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah ¢. Sopan dan ramah
¥ Kurang sopan dan d. Sangat sopan dan
ramah ramah

2. Bagaimana pemahaman Saudara {entang

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ?

a. Tidak Mudah ¥ Mudah
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana ?

W Buruk c. Baik
b. Cukup d. Sangat baik

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan ?

2. Tidak Cepat X Cepat
‘b. Kurang Cepat d. Sangat cepat

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan ?

a. Tidak ada X
b. Ada tapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang
maksimal

d. Dikelola dengan
baik

’T Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
‘biaya / tarif dalam pelayanan ?
a. Sangat Mahal

¢. Murah
f. Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
-standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a Tidak Sesuai c. Sesuai
# Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai
|8 ‘Bagaimana pendapat Saudara tentang

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ?

a. Tidak Kompeten ¥ Kompeten
b, Kurang Kompeten d. Sangat Kompeten

—

SARAN / MASUKAN :

-E.[:._'l s










KUISIONER SURVET KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Nomor Responden :

DD‘I |_102 I_]S‘I I_ISZ DSB

[] swasta [ ] wirausana

Tanggal Survei Wbz 25

Jam Survei M b ke e e

PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin @ Laki-laki D Perempuan

Usia £0  Tahun

pendidikan O T

pekerjaan Clens [ [_]rorri
Lainnya (sebutkan) FEMS I UtVANM

m;s Palay_anan LT e M CURE SRR A

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / v/ / huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

1. -ﬁgga_im_gn_a pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

le- Sesuai
d. Sangat Sesuai

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?

\e— Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan
ramah

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan
ramah

2. Bagaimana pemahaman Saudara
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ?

a. Tidak Mudah \& Mudah
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah

tentang

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana ?

\&r~ Baik
d. Sangat baik

a. Buruk
b. Cukup

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak Cepat ‘cr Cepat
b. Kurang Cepat d. Sangat cepat

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan ?

a. Tidak ada .
b. Ada tapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang
maksimal

‘@~ Dikelola dengan
baik

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran

biaya / tarif dalam pelayanan ?
a. Sangat Mahal ¢. Murah
b. Mahal & Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
‘standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak Sesuai \e’ Sesuai

b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

| 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
competensi/kemnampuan petugas dalam pelayanan ?

‘& Tidak Kompeten c. Kompeten
b. Kurang Kompeten @~ Sangat Kompeten

| SARAN / MASUKAN :




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Tanggal Survel

Nomor Responden 8

Dm DDE DS1 I:IS2 DSS

Jam Survel e e e

pROFIL RESFONDEN

Jénis Kelamin |:J Laki-laki IE’ Perempuan
Usia . 17 Tahun

pendidikan : Uso [] sup [“Asma
pekeriaan c[Llens [ [ rorri

Lainnya (sebutkan) :

D SWASTA D WIRAUSAHA

Vlevee

Jenis Pelayanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / VI huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam ]
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?

a. Tidak Sesuai . Sesuai a. Tidak sopan dan ramah ¥ Sopan dan ramah
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan d. Sangat sopan dan
ramah ramah
'2. Bagaimana  pemahaman  Saudara  tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?
a T]dak;Mudah £ Mudah a. Buruk & Baik
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah b. Cukup d. Sangat baik

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak Cepat ¥ Cepat
b. Kurang Cepat d. Sangat cepat

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

pengaduan pengguna layanan ?

a. Tidak ada (o
b. Ada tapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang
maksimal

& Dikelola dengan
baik

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran

biaya / tarif dalam pelayanan ?
~a. Sangat Mahal c. Murah
b. Mahal W Gratis

5. Bagaimena pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

‘a. Tidak Sesuai ¢ Sesuai
'b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

6 Bagaimana  pendapat Saudara  fentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ?

a. Tidak Kompeten c. Kompeten
b. Kurang Kompeten # Sangat Kompeten

SARAN | MASUKAN |




pKUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
ADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

ng'ﬂ'”sm 2!_‘ ..... "G‘-Qbf’a ............. Nomor Responden : 3

Jam Survei N R T N

PROFIL RESFONDEN

Jm}s3$§aialﬂin I:] Laki-laki E Perempuan

Usia M Tahun

pendidikan [ Jso (] swe bedsma [Jor oz (st [Js2 [Iss

pekerjaan Llens [ [ Jrotri [ ] swasta [ ] wirausaHa
Lainnya (sebutkan) _Reledac

Jenis Pelayanan yang diterima : KTQ ........................................................................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / | huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 7. Bagamana pendapal saudara perilaku petugas dalam |

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?
a. Tldak Sesuai Y @ Sesuai a. Tidak sopan dan ramah @ Sopan dan ramah
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan d. Sangat sopan dan
ramah ramah

2 Bagaimana  pemahaman Saudara  tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?
a. Tidak Mudah (@ Mudah a. Buruk (© Baik
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah b. Cukup d. Sangat baik

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
a. 'ﬁdak Cepat © Cepat a. Tidak ada c. Berfungsi kurang
b. Kurang Cepat d. Sangat cepat b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal

@ Dikelola dengan

baik

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran

biaya / tarif dalam pelayanan ?
~a. Sangat Mahal c. Murah
b. Mahal @ Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudera tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

2, Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

(© Sesuai
d. Sangat Sesuai

6 Bagaimena  pendapat  Seudera fentang
<ompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ?

. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten
(@ Sangat Kompeten

e

RAN / MASUKAN :




PKUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
ADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

urvei 4 %

" - e 0008 Nomor Resporten: | 10
Jam Survei :

PROFI.L RESFONDEN

M.‘;Km‘mm : [:] Laki-laki Perempuan

Usia : 2% Tahun
i Else M sve [ o [Tl o2 [ st [1s2 [lss
Llens [ [ Jrotri [ ] swasta [ ] wirausaHa

Lainnya (sebutkan) -

Jenis Pelayanan yang diterima i e SO R S S N

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / ¥ | huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam |

. n pelayanan dengan jenis pelayanannya ? pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?
a Tidak Sesuai c. Sesuai a. Tidak sopan dan ramah c. Sopan dan ramah
b. Kurang Sesuai A& Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan & Sangat sopan dan
ramah ramah :
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
kermdahm prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?
a 'l'idakMudah ¢ Mudah a. Buruk A Baik
b. Kurang Mudah @ Sangat Mudah b. Cukup d. Sangat baik
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
m memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
2. Tic c. Cepat a. Tidak ada ¢ Berfungsi kurang
b i(mmg Ca_pat A~ Sangat cepat b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal
d. Dikelola dengan
baik
4 Bagaim pendapat Saudara tentang kewajaran
hlﬂyaf Mdﬂlam pelayanan ?
a. Sangat Mahal ¢. Murah
b. Mahal A. Gratis

5, Eqaimam pendapat Saudara tentang kesesuaian
oduk pelayanan antara yang tercantum dalam

rodus pg}ayﬂrm dengan hasil yang diberikan ?
ﬂ, '[il & Basiial c. Sesuai

Kimng Sesual ,d/ Sangat Sesuai

pendapat Saudara tentang
ilkemampuan petugas dalam pelayanan ?

c.  Kompeten
¢ Sangat Kompeten

n@m ?’rj 0 kot S Fanneh &Sd;l}p-,













PKUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
ADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

I

e : T Og o
Tanggal St 8 =00 =0 beo A o
Jam Survei T R RN e
PROFIL RESFONDEN
| Seiskolamin : El Laki-laki D Perempuan
! Usia : Eé, Tahun

|Es.‘ci:d'i'ﬂihﬂ" oo [ ewe Elova [Cdor ez [ st [ sz [ 1s3

Lainnya (sebutkan) :

pekerjaan : |:| PNS D NI D POLRI

D SWASTA E’ WIRAUSAHA

Jenis Pelayanan yang diterima : ’E'é%KTP

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X /  / huruf a/bic/d sesuai jawaban Anda)

(1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
|persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

& Tidak Sesuai c. Sesuai

b. Kurang Sesuai M Sangat Sesuai

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah )r( Sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan
ramah

d. Sangat sopan dan
ramah

2. Bagaimana  pemahaman  Saudara  tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ?

a. Tidak Mudah c. Mudah

b. Kurang Mudah _¥_ Sangat Mudah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana ?

a. Buruk " Baik

b. Cukup

d. Sangat baik

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
.dalam memberikan pelayanan ?

a, Tidak Cepat &= Cepat

b. Kurang Cepat d. Sangat cepat

9. Bagaimana pendapat Saudara
pengaduan pengguna layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tapi tidak berfungsi

tentang penanganan

c. Berfungsi kurang
maksimal

>4 Dikelola dengan

baik

4. Bagajmana pendapat Saudara tentang kewajaran

‘biaya / tarif dalam pelayanan ?
a. Sangat Mahal ¢. Murah
b, Mahal H Gratis

=

aimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
Ik pelayanan antara yang tercantum dalam
dar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

}‘&/ Sesuai
d. Sangat Sesuai

> Bagaimana pendapat Saudara tentang
- kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ?

gst tﬂakkompeten ;2( Kompeten
b. Kurang Kompeten d. Sangat Kompeten

RAN/ MASUKAN : Sorg Aol




KUISIONER SURVEI

KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PA
DA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Nomor Responden :

15

|:|D1 DD2 DS‘! [:'32 DSS

Tanggal Survei {il%usbﬁ%‘%

Jam Survei B haTn
oROFLRESFONDEN

_ Jenis Kelamin |:| Laki-laki [Z' Perempuan
| Usia L_-.\i Tahun

§pgndidikaf_1 DSD D SMP E'SMA
 pekerjaan D PNS DTNl El

i Lainnya (sebutkan)

oL

poLRl [ ] swastA [ | wirausaHA
urgls  Ega

 Jenis Pelayanan yang diterima

..............................................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / \ I huruf a/blc/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan 7

| kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ?
| a Tidak Mudah

| a Tidak Sesuai e’ Sesuai a. Tidak sopandanramah  |g/ Sopandanramah

| b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan d. Sangat sopan dan
i ramah ramah

|2 Bagaimana pemahaman  Saudara  tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana ?

. Tida \c Mudah a  Buruk c. Baik
| b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah \bs” Cukup d. Sangat baik
|3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
! a 'ﬁdak Cepat e/ Cepat a Tidak ada c. Berfungsi kurang
| b. Kurang Cepat d. Sangat cepat b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal
: ¢ Dikelola dengan
baik

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkewajaran

Dbiaya / tarif dalam pelayanan ?
a Sangat Mahal ¢. Murah
b, Mahal 0 Gratis

| 5. Bagaimena pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak Sesuai \c~ Sesuai ‘
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

| 6. Bagaimana _ Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ?

i Tidak Kompeten 7 Kompeten

b. -:-'Kﬁfahglko;atpelan d  Sangat Kompeten

Wi oot P




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
ADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

[6

Nomor Responden |

. [so (] swp [CT sma ot [(oe Tler [ s2 S

[ ] swasta

[ ] wirausaHa

P
Tanggal Survei /"/ ...... %UQL‘\JQ@;Q .....
Jam Survei T R
PROFIL RESFONDEN
Jenis Kelamin D Laki-laki E Perempuan
Usia i Tahun
 Pendidikan
: Pekerjaan : l:l PNS DTNI [:I POLRI
Lainnya (sebutkan) :
\Jenis Pelayanan yang diterima : ,Z('??

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / ¥ I huruf ab/c/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?
a Tidak Sesuai : @-Sesuai a. Tidak sopan dan ramah Sopan dan ramah |
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan Sangat sopan dan |
ramah ramah i
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana ‘
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?
a. Tidak Mudah (€ Mudah a. Buruk ¢ Baik
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah b. Cukup @ Sangat baik
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu | 9.

dalam memberikan pelayanan ?

a Tidak Cepat @© Cepat
b. Kurang Cepat d. Sangat cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan ?

a. Tidak ada c.

Berfungsi kurang
b. Ada tapi tidak berfungsi

maksimal
@ Dikelola dengan
baik

14 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ?

2. Sangat Mahal
b. Mahal

¢. Murah
Gratis

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang terr,:antgm dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

2, Tidak Sesuai c. Sesuai :
b. Kurang Sesuai (d Sangat Sesuai

| 6. Bagaimana pendapat Saudara tertang
{ petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ?

a. Tidak Kompeten ¢, Kompeten
b. Kurang Kzaemm (d.) Sangat Kompeten

'ammasum 2 Pele o b fE




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

\7

Nomor Responden |

ot [ oz [lei []s2 [ Jss

[] swasta [ ] wirausaHa

25.-08 oo

MRESFONDEN

Jenis Kelamin L[] Lekidak V] Perempuan
Usia & Tahun
: pendidikan DSD D SMP ESMA
.. Pekerjaan D PNS DTN! |:] POLRI
Lainnya (sebutkan) :
Jenis Pelayanan yang diterima : L'ﬂ? ....................

I

.......................................................... sarnrn

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / ¥ / huruf alblc/d sesuai jawaban Anda)

..—

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

a. Tidak Sesuai A Sesuai
b mmgSesua: d. Sangat Sesuai

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?

Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan
ramah

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan
ramah

2. Bagaimana pemahaman Saudara
kemudahan prosedur pelayanan di unit inj ?

tentang

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana ?

a2 Tidak Mudah /£ Mudah a. Buruk }' Baik
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah b. Cukup d. Sangat baik
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
2 Tidak Cepat C. Cepat a. Tidak ada A Berfungsi kurang
b. Kurang Cepat d. Sangat cepat b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal
d. Dikelola dengan
baik

4.

agai pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ?

:WM!

c. Murah

——

/d/ Gratis

s Ba@hm pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
‘standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

WMM&mpwan pelugas dalam pelayanan 7
a. Tidak Kompeten Kompeten
b &xmg Kompeten

d.  Sangat Kompsten

a Tidak Sesuai c. Sesual
'_l?, Kurang Sesuai A Sangat Sesuai
6 Bagaiman pendapat Saudara tentang |'










P::;ISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
A DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

O e Nomor Responden : 10

..................
................................

IDEN
4 IZ Laki-lakj D Perempuan
: ﬁ%_ Tahun

: BSD D_S_MP DSMA [:|D1 I:]Dz Ds1 Dsz Dsa
- [lens LY Lleote  [] swasta [ ] wirausara

Lainnya (sebutkan)

PEINDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
. (Lingkari / X/ / huruf ab/c/d sesuai jawaban Anda)
pendapat Saudara tentang kesesuaian | 7

= i . Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
AN dengan jenis pelayanannya ? pelayanan terkait kesopanan dan keramahan 7
@' 'Ses_uai a. Tidak sopan dan ramah @ Sopan dan ramah
d. Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan d. Sangat sopan dan
ramah ramah
pemahaman  Saudara  tentang | 8

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

ur pelayanan di unit inj ? dan prasarana ?

&/ Mudah a. Buruk © Baik
d. Sangat Mudah b. Cukup d. Sangat baik
Saudara tentang kecepatan waktu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
n pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
© Cepat a. Tidak ada c. Berfungsi kurang
d. Sangat cepat b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal
@ Dikelola dengan
baik

at Saudara tentang kewajaran
 pelayanan ?
; c. Murah

@ Gratis

t Saudara tentang kesesuaian
antara yang tercantum dalam
dengan hasil yang diberikan ?

(© Sesuai

d. Sangat Sesuai

dapa Saudara  tentang
uan petugas dalam pelayanan ?

Kompeten
. Sangat Kompeten

ok “odgon  MoEl e







KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

............
.....................

L] Lakidak

A¥  Tarin

Llens [

Nomor Responden

19

DSD I:ISMP IE'SMA \:]m Doz DS1 [:182 E’S3
] roLri

[ ] wirausaa

[ ] swasta

Lainnya (sebutkan) jﬁek@k«r
nan yang diterima P Pl

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / v/ huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
pqwaraan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?
a Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

(© Sesuai
d. Sangat Sesuai

i

Bagamana pendapat saudara perilaku pefugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?

Sopan dan ramah
Sangat sopan dan
ramah

a. Tidak sopan dan ramah c
b. Kurang sopan dan @
ramah

%’a 1 tarif dalam pelayanan ?

3t Mahal c. Murah

A Gratis

* ﬂqﬂm pemahaman  Saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
‘kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?
a Tidak Mudah € Mudah a. Buruk Baik
b Kurang Mudah d. Sangat Mudah b. Cukup d. Sangat baik
S_Wpendapat Saudara tentang kecepatan waktu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
,a. mt‘.qaal (&> Cepat a. Tidak ada c. Berfungsi kurang
b. Kurang Cepat d. Sangat cepat b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal
@ Dikelcla dengan
baik
4' pendapat Saudara tentang kewajaran

5. Bagaimena pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

@ Sesuai

d. Sangat Sesuai

pendapat Saudara tentang
“kompetensi mpuan petugas dalam pelayanan ?
a mwn @ Kompeten

b Kurang Kompeten d. Sangat Kompeten

| W«muum

8 layrun Sot MV o




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Nomor Responden :

2%

I:’D‘F oz [Jst []s2 DS3

Tanggel Survei 2 AN 9‘02?? ..................

Jam Survel ety e S e

PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin Laki-laki D Perempuan
Usia i 3& Tahun

Pendidikan ; DSD L__] SMP ESMA
Pekerjaan : I:IPNS DTNJ Ij POLRI

Lainnya (sebutkan) :

[L] swasTa

[ ] wirausaHa

Jenis Pelayanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / v I huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?
a. Tidak Sesuai

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan 7

. c. Sesuai a. Tidak sopan dan ramah Sopan dan ramah
b. Kurang Sesuai Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan d. Sangat sopan dan
ramah ramah
12. Bagaimana pemahaman Saudara  tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
| kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?
a Tidak Mudah @ Mudah a. Buruk Baik
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah b. Cukup d. Sangat baik
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
a. Tidak Cepat Cepat a. Tidak ada c. Berfungsi kurang
b. Kurang Cepat Sangat cepat b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal
Dikelola dengan
baik
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ?
a. Sangat Mahal c. Murah
b. Mahal Gratis
‘5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak Sesuai @ Sesuai
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ?
a. Tidak Kompeten (©) Kompeten
b. Kurang Kompeten d. Sangat Kompeten

SARAN/MASUKAN: t\olot DV T\ GLATeay LAGL (PAS\CLTA S

TemPAT T0we60

/ hor AOERIAL







PKUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
ADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Tanggai.sl:lwai \Z. S8feeenves, P00y Nomor Responden : ol

Jam Survel T R i S

PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin Z Laki-laki E] Perempuan

Usia : ._"\9’_ Tahun

pendidikan : DSD DSMP SMA Dm |_|02 [ s ng ﬂss

pekerjaan - [ens Y [Jrori  [] swasta [] wrausana
Lainnya (sebutkan) Ze\odac

Jenis Pelayanan yang diterima . Rerpuaton K10

---------------------------------

.................................................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / \' / huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

&. Sesuai
d. Sangat Sesuai

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam |
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ? |

a. Tidak sopan dan ramah @ Sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan d. Sangat sopan dan
ramah ramah

2. Bagaimana pemahaman Saudara
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ?

a. Tidak Mudah € Mudah
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah

tentang

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana ?

@ Baik

d. Sangat baik

a. Buruk
b. Cukup

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak Cepat & Cepat

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan ?

a. Tidak ada c. Berfungsi kurang

b. Kurang Cepat d. Sangat cepat b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal
Dikelola dengan
baik

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran

biaya [ tarif dalam pelayanan ?

a. Sangat Mahal c. Murah

b. Mahal @ Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak Sesuai €) Sesuai

b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ?

a. Tidak Kompeten /8 Kompeten

b. Kurang Kompeten d. Sangat Kompeten

%ARAH-;HASUMN: o s 18 Carer SO
Yepve  Gxer 079 . i
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Reivgas oy woen®
Pt . Torimenesth
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KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

-l

Tanggal Survei I8.-09 - 25 Nomor Responden : 2%

Jam Survei E T e R e L e e

PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin D Laki-laki B’ Perempuan

Usia : _‘ﬁ_ Tahun

Pendidikan : Llen Clowe famn [Tlor [z (e [ 2 [s3
Pekerjaan : Clens [ [ Jeowri  [] swasta [ ] wirausama

Lainnya (sebutkan) Ll

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / ¥ / huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

Jenis Pelayanan yang diterima

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?
a. Tidak Sesuai /€ Sesuai a. Tidak sopan dan ramah e~ Sopan dan ramah
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan d. Sangat sopan dan
ramah ramah
Bagaimana pemahaman Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?
a. Tidak Mudah . Mudah a. Buruk £ Baik
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah b, Cukup d. Sangat baik
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
a. Tidak Cepat . Cepat a. Tidak ada c. Berfungsi kurang
b. Kurang Cepat d. Sangat cepat b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal
4~ Dikelola dengan
baik
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ?
a. Sangat Mahal ¢. Murah
b. Mahal _d Gratis
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
 produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak Sesuai £ Sesuai
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ?
a. Tidak Kompeten &~ Kompeten
b. Kurang Kompeten d. Sangat Kompeten
SARAN / MASUKAN : v , _
Crple  Petesas Hbih bojke lebits 4, o lahy  Qear tretok

Aot




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Nomor Responden Q £

Sl e e [Dor [loz [ss [Js2 []ss

[] swasta [ ] wirausaHa

Tanggal Survei 22 - 09-0%

Jam Survei S i as

PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin : D Laki-laki E Perempuan

Usia : 13 Tahun

pendidikan

pekerjaan ens [ ] poLri
Lainnya (ssbutkan) : lotar

Jenis Pelayanan yang diterima ! k"ﬂ) ..........................

.............................................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / ¥ I huruf a/blc/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
i persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? pelayanan terkait kesopanan dan keramahan 2
| @ Tidak Sesuai (© Sesuai Tidak sopan dan ramah c. Sopan dan ramah
| b Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan d. Sangat sopan dan
; ramah ramah
"2 Bagamana  pemahaman Saudara  tentang _ Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
|  kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?

a Tidak Mudah (&) Mudah a. Buruk (&) Baik
_ b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah b. Cukup d. Sangat baik
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
i a. Tidak Cepat (f:) Cepat a. Tidak ada c. Berfungsi kurang
| b. Kurang Cepat d. Sangat cepat b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal
i @‘ Dikelola dengan

baik

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran

biaya / tarif dalam pelayanan ?

a. Sangat Mahal c. Murah

b. Mahal @ Gratis
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 7

a Tidak Sesuai (@ Sesuai
b Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai
€. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kompetensi/kernampuan petugas dalam pelayanan ?

a. Tidak Kompeten @ Kompeten

b. Kurang Kompeten d. Sangat Kompeten
SARAN | MASUKAN : \

Xlosoreo Gudov~  Seunek Wi le fe) fLle‘umuﬂjam nya

. 5
De C\serey, NN Gl 9




PADA DINAS KEPENDU

KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

DUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN KUNINGAN

Tanggal Survel e b O IR Nomor Responden ; 98

Jam Survei A e R

PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin |___] Laki-laki Perempuan

Usia : L'l_ Tahun

pendidikan Sl Dlewe [ae lor bz [ler []s2 [ss

Pekerjaan Uens [ [ Jrotri [ ] swasta [ ] wirausaHa
Lainnya (sebutkan) PELL AR

Jenis Pelayanan yang diterima ~ ; 2.GBUITAN  pnC

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari / X / V | huruf a/b

/c/d sesuai jawaban Anda)

ri__ Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

a Tidak Sesuai @ Sesuai
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dala‘rh_‘
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ? !
© Sopandanramah |

d. Sangat sopan dan
ramah

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan
ramah

. Bagaimana pemahaman Saudara
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ?

a Tidak Mudah €’ Mudah
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah

tentang

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana ?

a. Buruk
(B Cukup

c. Baik
d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan 7

a. Tidak Cepat

(© Cepat
b. Kurang Cepat

d. Sangat cepat

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang
maksimal

@j Dikelola dengan
baik

C.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ?
a. Sangat Mahal c. Murah
b. Mahal @ Gratis
5. Begaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a Tidak Sesuai (& Sesuai
'b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang ==
kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan ?
a. Tidak Kompeten € Kompeten :
b. Kurang Kompeten d. Sangat Kompeten
SARAN / MASUKAN :

GRAY  QETVGASKyA  CUIMAN S

Naposeys e Seomie

JADY kuRar( 6 Cepn




|

KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

29

Nomor Respondern :

DSD DSMP SMA Dm Dm l—]s1 [_|S2 mss

SWASTA D WIRAUSAHA

Tanggel Surve %=00.2.2%

Jam Survei I P e vt s e e S

pROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin D Laki-laki |Z] Perempuan

Usia il Tahun

pendidikan

pekerjaan Cens [ ] potri
Lainnya (sebutkan) :

Jenis Pelayananyang diterima  © ...

.............................................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / ¥ / huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam

pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?
c. _Sopan dan ramah

a. Tidak Sesuai ¢. Sesuai a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang Sesuai /d/ Sangat Sesuai b, Kurang sopan dan <" Sangat sopan dan
ramah ramah
._'Z Bagaimana pemahaman Saudara tentang . Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
| kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?
a. Tidak Mudah & Mudah a Buruk e~ Baik
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah b, Cukup d. Sangat baik

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak Cepat . Cepat
b. Kurang Cepat d. Sangat cepat

. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

pengaduan pengguna layanan ?

a. Tidak ada c.
b. Ada tapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang
maksimal

-~ Dikelola dengan
baik

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran

| biaya / tarif dalam pelayanan ?
‘@ Sangat Mahal c. Murah
b. Mahal /d’ Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudera tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak Sesuai c. Sesuai
b. Kurang Sesuai /d’ Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan ?

a. Tidak Kompeten c. Kompeten
b. Kurang Kompeten &~ 8Sangat Kompeten

e

SARAN / MASUKAN :

S?L% Raorian S Baik -

T
e










KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Tanggal Survei

Lk

Nomor Responden :

e e s Dl s [ (e

Jam Survei :

PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin IE/ Laki-laki D Perempuan
Usia 27 Tahun

Pendidikan

Pekerjaan D PNS D TNI D POLRI

Lainnya (sebutkan)

[] swasta [ ] wirausaHa

Jenis Pelayanan yang diterima

L e P P T p L b Y T P e S

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / '/ huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?
a. Tidak Sesuai ‘o Sesuai
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

7.

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas Jaéfé:ﬁ_w
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ? |
%~ Sopan danramah |

d. Sangat sopan dan i
ramah !

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan
ramah

2. Bagaimana pemahaman Saudara
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ?

a. Tidak Mudah © Mudah
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah

tentang

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
dan prasarana ?

¥~ Baik
d. Sangat baik

a. Buruk
b. Cukup

' 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak Cepat - Cepat
b. Kurang Cepat d. Sangat cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan ?

a. Tidak ada c.

Berfungsi kurang
b. Ada tapi tidak berfungsi

maksimal
¥ Dikelola dengan
baik

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ?

a. Sangat Mahal s~ Murah
b. Mahal d. Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

&/ Sesuai

d. Sangat Sesuai

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudeara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ?

%~ Kompeten

a. Tidak Kompeten
d. Sangat Kompeten

b. Kurang Kompeten

SARAN / MASUKAN : [/rm\o Ve AN Mojb_( el
ELayplAN BAl Serau







KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Nomor Respondan :

LK

Clor [o2 [Je1 [1s2 [Jsa

[] swasta [ ] wirausana

.............................................................

ranggal Survei ¢ ! OKOBER 202%
Jam Survei
PROFIL RESFONDEN
Jenis Kelamin Lakilaki [ | Perempuan
Usia ff__ Tahun
 pendidikan [ Jso [ swe SMA
 pekerjaan Llens [ [ ]eotri
Lainnya (sebutkan) :
Jenis Pelayanan yang diterima - .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / ¥ I huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
i persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?

| a Tidak Sesuai c. Sesuai a  Tidak sopan dan ramah ¢. Sopan dan ramah
b. Kurang Sesuai . Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan ¥, Sangat sopan dan
3 ramah ramah
- 2. Bagaimana pemahaman Saudara  tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
. kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?
{ a rm.mdah c. Mudah a Buruk c. Baik
b Kurang Mudah 'd. Sangat Mudah b. Cukup d. Sangat baik
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
a. Tidak Cepat ©. Cepat a. Tidak ada c. Berfungsi kurang
b. Kurang Cepat d. Sangat cepat b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal
. Dikelola dengan
baik

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya / tanf dalam pelayanan ?

| 4 wm c. Murah

- d.- Gratis

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

o Sesuai
d. Sangat Sesuai

ﬁ;ﬂm pendepat Saudara tentang kesesuaian

pendapat Saudara tentang
Eolmdnwuwnmum petugas dalam pelayanan 7
a. Tidak Kompeten . Kompeten
b Kurang Kompeten d. Sangat Kompeten
SARAN | MASUKAN :

\WJWH elon Tery W%fu




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

P\ KABUPATEN KUNINGAN
3 - b L :
Tanggal Survei : lbi%l'} Nomer Responden ; L,
Jam Survei :
PROFIL RESFONDEN
Jenis Kelamin : [:] Laki-lakj E Perempuan
. Usia . 25 Tetun

pendidikan %0 ] awp e Llor [lee e (e [Tles
pekerjaan : DPNS [:]ml DPOLRI D SWASTA |:| WIRAUSAHA

Lainnya (sebutkan) . \ Ty
Jenis Pelayanan yang diterima

..................................................................................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / I huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

[ 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?
| a Tidak Sesuai ! c. Sesuai a  Tidak sopan dan ramah /£ Sopan dan ramah
b. Kurang Sesuai & Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan d. Sangat sopan dan
ramah ramah
2 Bagaimana pemahaman  Saudara tentang | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kuaiitas sarana
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana 7
a Tidak Mudah c. Mudah a. Buruk £ Baik
b. Kurang Mudah (d' Sangat Mudah b. Cukup d. Sangat baik
3 WpendapmSaudam tentang kecepatan waktu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
a Tidak Cepat £ Cepat a. Tidak ada ¢. Berfungsi kurang
b. Kurang Cepat d. Sangat cepat b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal
' - Dikelola dengan
baik
4 Bqa:mma pendapat Saudara tentang kewajaran
‘biaya / tanf dalam pelayanan ?
a. Sangat Mahal £ Murah
b. Mahal d. Gratis |
5 Bageimana pendapai Seudara tenteng kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam .
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 7 |
a. Tidak Sesuai c. Sesuai
b. Kurang Sesuai # Sangat Sesuai
8 m giman pendapat Saudara tentang
0 smampuan petugas dalam pelayanan ?
a. Tidak Kompeten c. Kompeter
b Kurang Kompeten 4 Sangat Kompeten
——

P
SARAN | MASUKAN :

et e s



KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Nomor Responden :

-SD DSMP DSMA [:]D1 HDE |_—‘S1 ,—IS2 ﬂsa

[] swasta [ ] wirausaHA

Tanggal Survei fbf?%'au-% .............

0 L s E e e R N R el B T

PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin Laki-laki |:] Perempuan

Usia & Tahun

Pendidiken

Pekerjaan Clens [ [ ]roLri
Lainnya (sebutkan) ! Cutuly

Jenis Pelayanan yang diterima

. ,»..El.,....--..,.‘.,,....;...u..uu‘-.....;............u,puu‘x-u-uu--u-------—-----

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / + | huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

a Tidak Sesuai c. Sesuai™
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

7.

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah ¢. Sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan d. Sangat sopan dan
ramah ramah

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ?

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana ?

a Tidak Mudah c. Mudah a. Buruk & Balk—
| b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah~" b, Cukup d. Sangat baik
| 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
a. Tidak Cepal c. Cepat ™ a. Tidak ada c. Berfungsi kurang
b. Kurang Cepat d. Sangat cepat b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal
d. Dikelola dengan
baik

|4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran

biaya / tanf dalam pelayanan 7
a. Sangat Maha! ¢ Murah
b. Mahal d. Gratisv"

. Begaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a Tidak Sesuai c. Sesuai ™
b. Kurang Sesuai d, Sangat Sesuai

& Bagaimana pendapat Saudeara tentang

| kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ?
(S Tidak Kompeten c. Kompeten ™

b Kurang Kompeten d. Sangat Kompeten

W9 Tedaty

B T ———

i;_ﬂm.'mm: erbebsanaiv:  fibaaaomin | Winsrya
< Jasks Aebily lonee




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Tanggal Survei : %%meﬁ Nomor Responden r ) I
PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin _ D Laki-lak B Perempuan

Usia P 2% Tehun

Pendidikan : DSD DSMP ]ESMA l:lm Doz Dm Dsz Dsa
Pekerjaan - [ens L ] Llerowr [ swasta [ ] wirausama

Lainnya (sebutkan) - gelyor
Jenis Pelayanan yang diterima ;

...............................................................................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / ¥/ huruf aibie/d sesuai jawaban Anda)

/1. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
. persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? pelayanan terkait kesopanan dan keramahan 7
a Tidak Sesuai _ €. Sesuai a. Tidak sopan dan ramah €. Sopan dan ramah
b. Kurang Sesuai # Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan # Sangat sopan dan
ramah ramah
L
|2 Bagaimana  pemahaman Saudara  tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuaiitas sarana
 kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?
. a Tidak Mudah ¢. Mudah a  Buruk c. Baik
b Kurang Mudah & Sangat Mudah b. Cukup @ Sangat baik
i3 WpﬁrﬂapatSaudam tentang kecepatan wakty | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
| & Tidak Cepat c. Cepatl a. Tidak ada C. Berfungsi kurang
| b. Kurang Cepat d” Sangat cepat b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal
¢ Dikelola dengan
baik
4 Bagamana pendapat Saudara tentang kewajaran e
biaya / tarif dalam pelayanan ?
| 2 Sangat Mahal c. Murah
g Mahal 4 Gratis |
|
5 Bagaimena pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam |
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
| & Tidak Sesuai c. Sesuai
| b. Kurang Sesuai d Sangat Sesuai
—
|6 Bsgaimana  pendapst  Saudara  fentang e T S e
| kempetensikemampuan petugas dalam pelayanan ?
2 Tidak Kompeten &, Kompeten
b. Kurang | : ¢ Sangat Kompeten
‘-hI_—— _—\—\—‘\M
- SARAN | MASUKAN : : :
bagus . Evevmn gl |
: Sam at J . .
Cloupn o )
g e e e O N






















KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN KUNINGAN

“

Nomor Responden :

Meo [swp [sma [Jor o2 Clst [ s2 [ Jss

Tanggal Survei 1H ”-_ 2‘?7'5 .......................

Jam SURMBE SR e v e el

PROFIL RESFDNDEN

Jenis Kelamin IE Laki-laki D Perempuan
Usia é{i Tahun

Pendidikan

Pekerjaan D PNS D TNI |:| POLRI

Lainnya (sebutkan) :

[ ] wirausaHA

[V] swasta

Jenis Pelayanan yang diterima

.................................................................................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X | \ [ huruf a/bfo/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?
a. Tidak Sesuai c. Sesuai a. Tidak sopan dan ramah c. Sopan danramah
b. Kurang Sesuai W Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan M. Sangat sopan dan

ramah ramah
| 2. Bagaimana pemahaman  Saudara  tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?
a. Tidak Mudah c. Mudah a. Buruk X Baik
b. Kurang Mudah X Sangat Mudah b. Cukup d. Sangatbaik

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan !

dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

c. Cepat
B Sangat cepat

pengaduan pengguna layanan ?

a. Tidak ada c.
b. Ada tapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang
maksimal

¥ Dikelola dengan
baik

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ?

a. Sangat Mahal
b. Mahal

¢. Murah
o Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaijan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

c. Sesuai
. Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara
kompetensifkemampuan petugas dalam pelayanan ?

a. Tidak Kompeten
b. Kurang Kompeten

c. Kompeten
M Sangat Kompeten

tentang

'SARAN /| MASUKAN :




Tanggal Survei
Jam Survel :
PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin

Z Noveompep qong

]

Laki-laki

=

Usia Lj_ Tahun
Pendidikan DSD D SMP SMA
Pekerjaan I:l PNS I__—I TNI

Lainnya (sebutkan) :

I:I FPOLRI

KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN KUNINGAN

L6

Nomor Responden :

Perempuan

I:|D1 DDE j:|81 DSZ‘ ElSB

[ ] swasta [ | wirausaHa

Jenis Pelayanan yang diterima

: "f?{?ahwm

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X [+ / huruf a/ble/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

a. Tidak Sesuai

€. Sesuai
b. Kurang Sesuai

X Sangat Sesuai

2. Bagaimana  pemahaman Saudara  tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unitini ?

a. Tidak Mudah ¥. Mudah
b. Kurang Mudah d. ‘Sangat Mudah

| 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

¢. Cepat
& Sangat cepat

“E!'.”B.Eéhimana pendapal Saudara tentang penanganan

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ?

c. Murah
" Gratis

a. Sangat Mahal
b. Mahal

| 7. Bagamana b-en?!épat saudara peﬁlé-ku' pélhaa'_s ‘dalam |

pelayanan terkail kesopanan dan keramahan 7

Sopan dan ramah |
A Sangat sopan dan |
ramah

a. Tidak sopan dan ramah v
b. Kurang sopan dan
ramah

dan prasarana ?

Baik
% Sangat baik

a. Buruk C:
b. Cukup

pengaduan pengguna layanan 7

a. Tidak ada C.
b. Ada tapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang |
maksimal |
% Dikelola dengan

baik

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

c. Sesuai
o, Sangat Sesuai

b. Kurang Kompeten # Sangat Kompeten

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang =
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ?
a. Tidak Kompeten c. Kompeten

b

SARAN / MASUKAN :




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN KUNINGAN

Tanggal Survei

Jam Survei
PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin

Vi
.............
......................

Iz Laki-laki

Usia 1i Tahun
Pendidikan Mo 9 eme [ ema
Pekerjaan D PNS I:I TNI

Lainnya (sebuikan) :

D POLRI

B A

Nomor Responden :

D Perempuan

[ Jot o2 [ Jls1 | Js2 [_Jsa

D SWASTA D WIRAUSAHA

Jenis Pelayanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / ¥/ [ huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

a. Tidak Sesuai

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam |
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?

: c. Sesuai a. Tidak sopan dan ramah c. Sopan dan ramah
b. Kurang Sesuai @ Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan ~”" Sangat sopan dan
ramah ramah
2. Bagaimana  pemahaman  Saudara  tentang | 8 Bagaimana pendapat Saludara tentang kualitas sarana |
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?
a. Tidak Mudah ¢. Mudah a. Buruk c. Baik
b. Kurang Mudah ‘g’ Sangat Mudah b. Cukup &~ Sangat baik

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu
dalam memberikan pelayanan ? |

a. Tidak Cepat & Cepat '
b. Kurang Cepat d. Sangat cepat

9. Bagaimana pendapat Saudara
pengaduan pengguna layanan 7

tentang penanganan

a. Tidak ada c. Berfungsi kurang
b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal
¥ Dikelola dengan
baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ?

c. Murah
\d” Gratis

a. Sangat Mahal
b. Mahal

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

e

a. Tidak Sesuai c. Sesuai
b. Kurang Sesuai \d” Sangat Sesuai
8. Bagaimana pendapst Saudara tentang

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ?

a. Tidak Kompeten
b. Kurang Kompeten

c. Kompeten
M Sangat Kompeten

SARAN / MASUKAN :
Laboilh Yoouw (

Ol‘fmcgﬂﬁu Zanmah | B clan gtmo%&

uicle_(mh nya piga




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Tanggal Survei =Ry e i S Nomor Responden : Z{"{'
Jam Survei :
PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin - [ Lakiaki [ ] Perempuan
Usia : Z¢  Tahun

Pendidikan ; BSD I:i SMP DSMA I:lDT L |2 [ iS1 Bt DS3
Pekerjaan - [ens [ [ Jrowri [ ] swasta [ | wirausata

Lainnya (sebutkan) : TZ“-&‘C?{& m.;g;

Jenis Pelayanan yang diterima A e T e S e S e R e

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / v | huruf a/blc/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam |

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?
a. Tidak Sesuai & Sesuai a. Tidak sopan dan ramah £ Sopan dan ramah :
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan d. Sangat scpan dan |
ramah ramah
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang | 8, Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?
a. Tidak Mudah ¢ Mudah g Buruk c. Baik ;
#. Kurang Mudah d. Sangat Mudah b. Cukup d. Sangat baik |
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ? |
‘a. Tidak Cepat ¢. Cepat a. Tidak ada c. Berfungsi kurang
J Kurang Cepat d. Sangat cepat K. Ada tapi tidak berfungsi maksimal
d. Dikelola dengan
baik

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ?

a. Sangat Mahal c. Murah
b. Mahal g, Gratis

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak Sesuai d_ Sesuai
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang i
kompetensifkemampuan petugas dalam pelayanan ?
a. Tidak Kompeten c. Kompeten
b. Kurang Kompeten & Sangat Kompeten

SARAN / MASUKAN :




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Tanggal Survei - q’ _{1 ..... ot % ............ et Nomor Responden : 1_[ % ‘1
Jam Survei S SR b A e _
PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin : @ Laki-laki El Perempuan

Usia . B Tahun

Pendidiken s Ll swe [Msma [ ot [loz [ st [ sz []sa
Fokeraan [ens [ [ 1rotri SWASTA || wiRAUSAHA

Lainnya (sebutkan) :

Jenis Pelayanan yang diterima s P s N A

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X/« / huruf a/blc/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam |

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?
a. Tidak Sesuai Ag’ Sesuai a. Tidak sopan dan ramah v’ Sopan dan ramah
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai b Kurang sopan dan d. Sangat sopan dan
ramah ramah

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?
a. Tidak Mudah €. Mudah a. Buruk A€ Baik
b. Kurang Mudah \d. Sangat Mudah b. Cukup d. Sangat baik

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |
dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ?
a. Tidak Cepat 7 Cepat a. Tidakada ¢. Berfungsi kurang
b. Kurang Cepat d. Sangat cepat b. Ada tapi tidak berfungsi maksimal

A& Dikelola dengan
baik

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ?

a. Sangat Mahal \e” Murah
b. Mahal d. Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak Sesuai ‘¢’ Sesuai
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan ?

a. Tidak Kompeter ¢’ Kompeten

b. Kurang Kompeten d. Sangat Kompeten
[
SARAN | MASUKAN !
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KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIpPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Nomor Responden :

|:|D1 DDE BS‘I I:]SE DSE

[ ] swasta [] wirausana

Tanggal Survei

Jam Survei :

PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin : Laki-laki D Perampuarn

Usia Ltz Tahun

Pendidikan - [Oso [ smwp [ Jsma

Pekerjaan Lens [ [ eoLri
Lainnya (sebutkan)

Jenis Pelayanan yang diterima T e

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X /  / huruf a/bic/d sesuai jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam |
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan 7

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ?
a. Tdak Mudah

a. Tidak Sesuai c. Sesual a. Tidak sopan dan ramah & Sopan dan ramah
b. Kurang Sesuai 1@? Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan d. Sangat sopan dan |
ramah ramah '

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana ?

Mudah a  Buruk € Baik
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah b. Cukup d. Sangat baik
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu | 9, Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan j
dalam memberikan pelayanan ? pengaduan pengguna layanan ? =
2 Tidak Cepat ¢ Cepat a  Tidak ada € Berfungsi kurang
b Kurang Cepat & Sangat cepat b Ada tapi tidak berfungsi maksimal
8 Dikelola dengan
baik
4. Bagaimana pendspat Saudara tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ?
a. Sana;q Mahal s Mumh _

5. m m Saudara tentang kesesuaian
pelayanan antars yang tercantum dalam
mm dengan hasil yang diberikan 7
s. Tidak Sesuai ¢ Sesuai
b. Kurang Sesuai & Sangat Sesuai

—

6 Begaimsna  pendepst  Saudara  tentang
kompets emamplian petugas dalam pelayanan 7

¢ Kompeten
& Sangat Kompeten

Mar i‘trhanaf WasyatBued  Qupolpd,

R




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKMm)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Nomor Responden :

5o

Llso [ sme [Jsma o1 [ Jo2 e Bl s [Fes

Tanggal Survei AT

Jam Survei e L P e L o e el

PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin E’ Laki-laki |:| Perempuan
Usia &a_  Tahun

Pendidikan

Pekerjaan |:| PNS D TNI D POLRI

Jenis Pelayanan yang diterima

Lainnya (sebutkan) :

D SWASTA EI WIRAUSAHA

Lmrvlotm an  Mekop

...................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / ¥ I huruf a/b/c/d sesuai jawaban Anda)

B

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas daam |

a. Tidak Sesuai (©) sesuai a. Tidak sopan dan ramah c. Sopan dan ramah
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan Sangat sopan dan
ramah ramah
2. Bagaimana  pemahaman  Saudara tentang . Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana |
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ? dan prasarana ?
a. Tidak Mudah ¢. Mudah a. Buruk c. Baik
b. Kurang Mudah Sangat Mudah b. Cukup (@ Sangat baik
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan |

dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

c. Cepat
Sangat cepat

pengaduan pengguna layanan ?

a. Tidak ada C.
b. Ada tapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang
maksimal

@ Dikelola dengan
baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ?

a. Sangat Mahal
b. Mahal

c. Murah
@) Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

c. Sesuai
G) Sangat Sesuai

- Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ?
a. Tidak Kompeten ¢ Kompeten

b. Kurang Kompeten (@ Sangat Kompeten

SARAN / MASUKAN : angytf ol
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